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Mit is jelent az, hogy kockazat?

Kockazat =
Informaciohiany

Kockazat =

Olyan lehetséges jovobeli
esemeny, amely
veszélyezteti ...
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Kockazatok
minimalizalasa



Kulso kockazatok (peldak):

>

VVVYVYVY

A\

Konjunktura csokkenése a mukodési
teruleten

Konkurencianal technologiai elony
Ertékesitési piaci valtozasok
Beszerzesi piac valtozasai
Munkaer6-piaci valtozasok

Tokepiac modosulasa
Tarsadalmi-politikai valtozasok (adozasi
rend valtozasai)

Stb.

Kulso és belso kockazatok

Belso kockazatok (példak):

>
>

VVVYVYVY

>

Stratégia hianya vagy nem-megfelelése
Szemelyi allomany (pl. kulcsemberek
szemelyi) kockazatai

Rossz marketingpolitika

Belso kontrolling hianya

Nem atgondolt fejlesztések
Hibakoltsegek

Uzemi és lizemeltetési kockazatok
IT-Uzemeltetési es IT-biztonsagi
kockazatok

Stb.

Esemeny bekovetkezéséere nincs Esemeny bekovetkezése tollink is
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hatasunk!

fiigghet, lehet rahatasunk!
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>
>
>
>
>

A kockazati kategoriak (peldak)

Stratégiai kockazatok (pl. stratégia hianya, vagy nem megfelel§ volta, vagy nem
megfelel0 végrehajtasa, alkalmazasa kovetkezmenyei, ...)

Péenzugyi kockazatok (pl. pénzaramlas nem megfelel6 tervezése, akadalyoztatasa,
kinnlévOségek kezelése, likviditasi problémak)

Piaccal és vevovel kapcsolatos kockazatok (pl. termék értékesitési gondok,
piaci igények ill. piaci szegmens valtozasa, stb.)

Jogi kockazatok (pl. torvényi nem-megfelelés, hatosagi engedélyeztetési
kockazatok, szerzGdeéses kotelezettségek teljesithetdsége, stb.)

Mukodeési kockazatok (folyamatok miikodésével, termelési min6séggel,
izemeltetéssel, munka- és tlizvedelemmel, kornyezetvédelemmel, stb. 6sszefliggd
kockazatok)

Szemelyi kockazatok (pl. személyi allomannyal, kulcsemberek kivalasztasaval il.
teljesitmenyével 0sszefliggb problémak)

Kornyezeti kockazatok (pl. adérendszer valtozasali, sztrajkok, jarvanyok,
természeti katasztrofak, stb.)
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A Jellemzo kockazati teruletek
A@A (peldak)

m Piaci kockazatok m KoOrnyezetvédelmi kockazatok

m Nem megfeleld marketing modszerek  m Munka- tlizvédelmi kockazatok
kockazatai m Informécibiztonsagi — IT miikédési

m Ajanlatadasi kockazatok kockazatok

m Projektkockazatok m Egyeb biztonsagi kockazatok

m Beruhazasok kockazatai m KoOrnyezeti kockazatok

m Fejlesztések kockazatai m Személyek képzettségével (vagy

m Folyamatszervezés kockazatai érdekeltségével — ellenérdekeltségével)

m Termelés - hibakockézatok SO0 OB i

m Karbantartasi kockazatok m Beszallitoi minGség kockazata

m Cash-flow kockdzatok = Sib.

m Befektetési kockazatok Mindegyik teriilet kockazatainak

m Likviditasai kockézatok megvan a sajat jellemzo, szakmai

u BCP— DRP értékelési és kezelési eljarasa!
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Kockazatalapu iranyitasi rendszerek

Kornyezetvedelmi kockazatok

m Hogyan karositjak folyamataink, tevékenysegeink folyamatosan a
kornyezetet?

m Milyen veszélyeket, fenyegetettsegeket jelentenek folyamataink,
termékeink, hulladekaink (kulonleges, ritka) katasztréfahelytekben iA :

ISO 14001 / KIR moédszertani

tamogatast ad

232
S ¥ =
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Kockazatalapu iranyitasi rendszerek

Munka- és tluzvedelmi kockazatok
m Melyek a munkavegzessel 0sszefuggo folyamatos
egeszsegkarosito hatasok?

m Melyek a (folyamatosan fennallo) munkahelyi
baleseti veszelyek? Es kulonleges
korulmenyek esetén?

m [Melyek a tlzkar kialakulasa
kockazatai?

|

OHSAS 18001 / MEBIR médszertani tamogatést ad
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Informaciobiztonsagi kockazatok

m CEL az informaciok biztonsaganak megdrzése a vallalat
vesztesegeinek elkerulese érdekeben.
m Az informaciok lehetnek: papiron és elektronikusan taroltak, illetve az
emberek fejeben is!
m Az informaciok biztonsaga = az informaciok
¢ Bizalmassaga

& Rendelkezésre allasa
& Seértetlensége

ISO/IEC 27001 / IBIR médszertani

tamogatast ad
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A, Agazat-specifikus kockéazatok
rosr

Kulonbozo agazatok
m sajat specialis kockazatokat kezelnek

m sajat kialakult specialis modszertannal. ‘
Peldaul ilyen agazatok:

Az egyes agazati
> Autoipar kockazatkezelési
> Gvoaqvszeripar maodszereket €s
y,gy ) "p tapasztalatokat érdemes
> Egeszsegugy megismemni és adaptalni
> Elelmiszer ipar mas terilletekre is...
: (benchmarking)
> Energia-szektor
> Stb...
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Probléemak

- Vallalatokra egyszerre (nagyon) sokféle kockazat hat — hatasok
es azok merteke nagyon kulonbozo

- Ezek kezelese sokszor reszleges, nem figyelnek oda tudatosan,
modszeresen minden kockazatra — illetve a kulonbozo fajta
kockazatok kezelesek szintje nem egyenszilardsagu

- Egymastol fuggetlen modszerek (sziget-megoldasok) a
kulonbozo fajta kockazatok kezelésere

- Nagy a redundancia, illetve ugyanannak a kockazatnak /
hatasnak az ellenkezo megitelese

- Folosleges tobbletraforditas, ellentmondas az eredmenyekben
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Cel az egyseges, integralt kezeles

Kockazatkezelési eljaras kidolgozasa:

0 vallalaton - vallalatcsoporton belll egyseges modszertan

QO csoportszinten a kulonbozo szinten hato kockazatok kulon-kulon
kezelese, de egymassal 0sszemérhetd modon

0O kulonbozo kockazati tipusok eseten egyseges alapelvek alapjan

kulonbozo kockazati tipusok esetéen a sulyozas — karokozas

(veszelyeztetettseg) ertekelése atjarhato legyen

0 ugyanannak a (kiindulasi) fenyegetettségnek kulonbozo hatasai
ertekelésekor az elofordulasnal az éertekelések szinkronitasa

U

Ezekre ma mar néhany nagyvallalat eseteben vannak
kezdemenyezesek.
Ezt a ,,szakmat” ma meg csak tanuljuk!
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A Az integralt kockazatkezeles
e 3 kialakitasanak kérdései

Kockazati politika (vallalati iranyelvek, keretek, ...)
Kockazati portfolio (vi tartozik bele, és mi nem?)
Szerepek, felelossegek, felelosok definialasa
Megkozelitesi mod (eljaras) kialakitasa
Kozponti nézopont — teruleti nézopont
kapcsolata

e
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ﬁ, Hasznos figyelembe venni...

m Stratégiai pozicionalas, kockazati portfolio kialakitas

m Kockazatkezelésert felelosség a felsO vezetOseg szintjen, szakteruletek
felett

m Kozponti egyseges iranyelvek kialakitasa
m Szakteruletek kockazatai — a szakmak szabalyai / tapasztalatai szerint

m Kockazatkezeles kialakitasakor hasznos:
kulsO (tanacsadoi) modszertani segitség + ott dolgozok tapasztalatai
(aktiv részvetel)

m Kockazatkezelés folyamatos karbantartasa
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Koszonom megtisztelo
figyelmuket!

Dr. Horvath Zsolt
horvathzs@infobiz.hu
http://www.infobiz.hu
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